
Certains PDU AP8959 équipés de cartes réseau NMC2 présentaient un firmware ancien (v6.7.2) 
avec un module applicatif corrompu "Invalid Module Header"​
​
Ce problème rend l’accès web inutilisable et affiche ce message :  

 

 
Afin de détecter l’origine du problème, je me suis connecté en telnet et exécuté la commande 
about relevant ainsi le message d’erreur “Invalid Module Header”.  

 

 



D’après la documentation officielle APC, la présence de ce message d’erreur indique une 
corruption du firmware applicatif. 
 
Pour ce faire, l'outil officiel APC (NMC Firmware update Utility) a été utilisé pour identifier et 
télécharger les fichiers de firmware adaptés à l’équipement 

 

 
Les fichiers de firmware ont été transférés un par un sur l’équipement via FTP port 21 en 
respectant un ordre bien précis :  

 

https://iportal2.schneider-electric.com/Contents/docs/UPS-PMAR-8P9G2C_R2_EN.PDF
https://www.se.com/fr/fr/download/document/APC_SUMX_EN/


 
Suite à la mise à jour,  

-​ l’erreur "Invalid Module Header" n'apparaît plus 
-​ l’interface web est disponible 
-​ le snmpwalk fonctionne 

 
L’outil Paessler SNMP Tester a été utilisé pour valider la connectivité en SNMPv3 :  

 

 


