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Introduction

Dans le cadre de ma deuxiéme année de BTS SIO (Services Informatiques aux
Organisations), option SISR (Solutions d'Infrastructure, Systémes et Réseaux), j'ai
effectué un stage de huit semaines au sein de I'entreprise TD SYNNEX, située a
Courbevoie, du 26 janvier au 20 mars 2026. J'ai intégré la Direction des Systémes
d'Information (DSI) afin de consolider mes acquis théoriques et de mettre en pratique mes
compétences techniques dans un environnement de production réel et de grande
envergure.

Au cours de cette période, j'ai participé activement a plusieurs missions centrées
sur le maintien en condition opérationnelle et I'administration des infrastructures. J'ai
notamment contribué a la supervision proactive du datacenter via la solution EcoStruxure,
a la gestion d'environnements virtualisés sous Hyper-V, ainsi qu'au traitement des tickets
d'incidents. Mon intégration au sein de I'équipe d'exploitation m'a également permis
d'intervenir sur des systemes Windows et Linux, tout en appréhendant les enjeux cruciaux
liés a la haute disponibilité et a la sécurité des flux réseaux.

Ce compte rendu a pour objectif de présenter le contexte global de ce stage et
I'environnement technique dans lequel il s'est déroulé. |l détaillera ensuite les principales
missions auxquelles j'ai participé, les responsabilités qui m'ont été confiées, ainsi que les
compétences techniques et professionnelles que j'ai pu développer au cours de cette
expérience enrichissante.



Présentation de I’entreprise

TD SYNNEX est I'un des leaders mondiaux de la distribution informatique et de
I'agrégation de solutions technologiques. Née de la fusion entre Tech Data et Synnex,
I'entreprise opére au cceur de I'écosysteéme technologique en fournissant a ses
partenaires un vaste catalogue de produits, de services et de solutions de pointe. Ses
domaines d'expertise couvrent notamment le Cloud, la cybersécurité, les infrastructures
serveurs et les équipements réseaux, faisant du groupe un acteur incontournable du
marché mondial de l'informatique B2B.

Mon stage s’est déroulé sur le site stratégique de Courbevoie, au sein de la
Direction des Systémes d'Information (DSI). Ce service a pour réle d’assurer le pilotage
technique, la sécurité et le bon fonctionnement de I'ensemble des infrastructures
informatiques de I'entreprise. Il intervient sur des enjeux critiques tels que la gestion et la
supervision du datacenter local, le maintien en condition opérationnelle des équipements
physiques et virtualisés, le déploiement de nouvelles architectures logicielles et
I'assistance technique quotidienne aux collaborateurs.

J’ai été intégré au sein de I'équipe d'exploitation informatique afin d'apporter mon
soutien aux administrateurs systémes et réseaux. Mon réle a consisté a participer
activement a la supervision proactive des installations, a I'administration des serveurs et a
la résolution des incidents techniques, me permettant ainsi d'évoluer de maniére concréte
au ceoeur d'un environnement de production exigeant.



Présentation du service et de mon environnement de travail

Au cours de mon stage, j'ai intégré le Business Solution Center de TD SYNNEX a
Courbevoie. Ce service a pour mission principale d'assurer le pilotage, la gestion et le bon
fonctionnement du datacenter de I'entreprise. Il intervient notamment dans la supervision
proactive des infrastructures matérielles, le déploiement de solutions de monitoring
avancees telles qu'EcoStruxure IT Expert, ainsi que I'administration continue des
équipements réseaux et des serveurs de production.

L’équipe dans laquelle j'ai évolué travaillait sous la responsabilité directe du
manager du Business Solution Center, qui occupait également le rbéle de tuteur pour mon
stage. Il assurait le suivi quotidien de mes activités, validait les procédures que je
réalisais, et m’accompagnait dans les différentes taches confiées. Selon la criticité des
missions et I'impact sur la production, je pouvais intervenir de maniére autonome, en
binbme avec d'autres techniciens, ou sous stricte supervision de mon tuteur.

Le service intervient principalement sur un parc stratégique comprenant un
datacenter composé de seize racks. Son rble consiste a superviser en temps réel le
fonctionnement de dizaines d'équipements de distribution électrique, a diagnostiquer les
éventuels incidents matériels, et a maintenir les systémes a jour. Mes interventions
concernaient notamment la configuration du protocole SNMP v3, I'attribution d'adresses IP
statiques et la gestion du cablage réseau des infrastructures. J'ai également été amené a
réaliser la modélisation compléte en trois dimensions du datacenter via I'outil EcoStruxure
IT Advisor, hébergé sur une machine virtuelle fonctionnant sous Rocky Linux via
I'nyperviseur Hyper-V.

L'environnement technique mis a ma disposition comprenait une variété d'outils et
d'équipements de niveau entreprise. L'administration réseau s'appuyait notamment sur
des commutateurs de marque Cisco et Aruba. La supervision et la gestion globale du parc
physique étaient assurées par un écosystéme combinant des serveurs sous Windows
Server et Linux, permettant d'orchestrer la mise a jour des firmwares des équipements de
puissance tels que les bandeaux de prises (PDU) et les onduleurs (UPS) de marque APC.



1 - Mise en ceuvre - IT Expert

Dés la connexion a l'interface web d'EcoStruxure IT Expert, le tableau de bord principal offre un

acces centralisé aux différents modules de gestion et de supervision

Le menu Devices permet de visualiser I'état de santé et d'administrer I'ensemble du parc

d'équipements monitorés en temps réel.
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L'interface permet de lancer une Discovery directement depuis I'espace cloud, permettant ainsi
une alternative flexible a I'utilisation de la Gateway locale pour I'ajout de nouveaux équipements.

Save New Discovery

Run multple discoveries without
wating for the previous discovery to
complete.

® Alllocations v

Use a wildcard as a shortcut for 1-

254:
192.1680*

Use a dash to search a range of IP
192.1680.1-254

T Useaspecific P address to add a

A Your APC NMC3 devices mi i
attempts. If the number of device file transfer credentials you provide in the.
the NMC3 device,  192.168.0.20,192.168030

logi Z le

the device might be locked.
o use only one of the credentials.

Discover with all credentials during discovery instead of all, select it
from the list when a single gateway is
selected.

G Runthis discovery on save:

La plateforme centralise la gestion des mises a jour des micrologiciels, permettant ainsi de
maintenir les équipements a jour de maniére sécurisée directement depuis l'interface web.
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Le systéme assure la remontée automatique des alarmes critiques et permet de consulter |'état

détaillé de chaque rack.
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La configuration Floor layout permet de cibler des zones spécifiques du datacenter, comme illustré

ici par exemple, avec le suivi des équipements installés dans le Rack 1.

EcoPtruxure IT
AAAAAAA [ a devices ®
4> Dashboards ®
B Reports ® Alllocations
Devi

§ Rack12 Severity Name
B Rack13

B Rack14

Rack 15

B Rack16

Rack2

§ Rack3

B Racks4

§ Racks

B Rack

B Rack7

B Racks

§ Rack9




Afin de réaliser I'ensemble des configurations de sécurité et de supervision, j'ai disposeé des
privileges d'Administrateur sur I'organisation dans IT Expert.

EcoPtruxure IT © 5 @
i Administration
Users  Groups  Gateways  Subscriptions  Organization  Auditlog Mk
& Dashboards
Reports

sowres [JUPPSI  2 Adminstatos 2 e

Monor ° ' Pert

& Services and Warranties

@ Devices

All locations

A Alarms

1 Users Members

£DDIK Hyas Rodrigues José
& SE0DKINy Ry Rodrgues s




2 - Mise en oeuvre - IT Advisor

La premiére étape consiste a initialiser I'arborescence du site en créant un nouvel emplacement,
puis une nouvelle salle serveurs au sein du répertoire global.

3 EcoStruoure IT Advisor
Fichier Modifier Outils Configuration du systéme Fenétre  Aide
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Nous procédons ensuite a la définition de l'identité de la salle, nommée ici Datacenter BSC, et a la
sélection de sa forme géométrique parmi les modéles polygone proposés.

3 Mouvelle salle serveurs O x

Forme de la salle

Sélectionnez une forme pour la salle.

Nom : | Datacenter B5C|
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Une fois le plan généré, l'interface permet un ajustement précis des dimensions de chaque mur
afin de faire correspondre la grille de planification a la réalité physique du batiment.
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La modélisation repose sur I'utilisation de la Bibliothéque de génomes, qui fournit les gabarits
numeériques certifiés (dimensions, poids, consommation) des équipements Schneider Electric, HP,
Vertiv....

Outils— Ouvrir la bibliothéque de génome
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Nous positionnons les génomes par glisser-déposer sur le plan d'association
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L'étape finale consiste a faire glisser les périphériques détectés sur leurs emplacements physiques

respectifs
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Le résultat final est un jumeau numérique complet de la salle, structuré par un systéme de
coordonnées précis
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Conclusion

Ce stage m’a permis de mieux comprendre le fonctionnement concret d'un service
d'exploitation informatique au sein d'une entreprise d'envergure internationale. J'ai pu
participer a des missions techniques pointues, allant de I'administration réseau a la
gestion physique et logicielle d'un datacenter de seize racks. Mes interventions,
notamment sur la configuration du protocole SNMP v3, la modélisation 3D sous
EcoStruxure et la mise a jour de firmwares d'équipements critiques, m'ont offert une vision
réaliste des exigences du maintien en condition opérationnelle.

Grace a cette expérience, j'ai pu renforcer significativement mes compétences
techniques en supervision d'infrastructure, en virtualisation et en administration
d'équipements réseaux. J'ai €également appris a travailler avec une plus grande rigueur,
une qualité indispensable lorsque I'on intervient directement sur des serveurs de
production. J'ai développé ma capacité a analyser des environnements complexes avant
d'agir, et a m'adapter aux standards de haute disponibilité exigés par une Direction des
Systemes d'Information.

Ce stage a donc été extrémement formateur. || m’a permis de mettre en pratique et
de valider les connaissances acquises tout au long de mon cursus en BTS SIO option
SISR. Surtout, cette immersion technique et professionnelle a pleinement conforté mon
intérét pour le domaine des infrastructures, justifiant mon choix de poursuivre dans cette
voie en intégrant la Licence Professionnelle Administration et Sécurité des Réseaux
(ASR) I'année prochaine.
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